silly sl et oLy

OSEY g giad) A

2011

Lpailly ol 3,50

s Laayly clufall acd



3

| cala

L4

L4

| e Sllal) 4l

WA (I

L4

b (o

«”

|

) g siad) A2

.
O




AN &) e Cpal) gall Ay

G (g gl 53



T
Ll Tt
L

It o j..
allg Cdall doali iy
Al

w4
Shead) A0

°y gL ¢

O



M\ :UMJJ ij)

Ayl
Alaal) Aadill (giad (B adluy (gali cliy
Al )

ALty Aggadil) Lgay liie Aal8Y a0 Jygail) apaiiy Wjghats ddaall culing) Jlsal 5,09)

gl i) Tl WS (Sl
4 a0l asdll
- Rl S sganll lal ATy Aulganally padY) gLty )
(i) Cilan) giatl A geay dpabay Jand) 1 ARJY)
gl cilualaally ulaal) 3y clasdl Juoabl s $
- Oalalaiall igally palael) (g gianally o BB s 1 g yall)
Apeanipally gl i) (iat) lygioaal) AAIS Lo g e Jas 1 (BaAN o Jandl

gl clags ol e lal) gadasis hasmly hjlaally cilagieall Jobs S 4BLAAY

. Chgl) dad)) clspal) Aiklga Jujaty Agaiill ALl 58l aiet @ dmaiaall A g punall

SN (g gl y A5



3 ',.,“ | . ) i) alaay)
Ally Gal) dpaii iy 48 jaa 3alyjg Anllady B ldS ad)y -

Llaal) dpaiil) (gadad A daalucall — ¥

Gl g giuad) N6



Aiall aadaiil) J<agl)

s A g () gl ] il )

VT E— 3 gl
401 o 0y
P
40 ol gt i
)l g
"
Al aka
o
el
Al gl ) o o Al gl ) il loas o 0 g3 ) Sl
", l!m
i i ) i v G R o B R —
L,Ls':s‘;)las‘\\ S Ve | qusdalisie 8 | G A || ARIEENY || A pead s 4 (,),a,kall—\uu,z ol i ? fwwu,ﬂ/ i) Y &g P
i 1 8 i Ay
, il ’
Sl i) | g | s || Y [ i pde) | ) pd ) i
M - ol ud - 3 udi o) 4 el ) Pads) | e i
shaslly |l g | AN gl R Al el . :‘L\;l d,’mﬁ,‘l\ :ﬂ\zv AR | 0. .EJ!’;' %‘%
i 0l e $J : Ml pd - A9 3 || e
‘.4.354\.‘ - ) MM" g pd llflad [ R udy i Wi gt H
&! ) Yl Y Sl 2 pud Y LA eyl ad ¥ i il Lo pd 1 sl b T ]\-'; Wt gl || chas i
B! G vayfl A pd -4 bl A il AR e gt | gt
muw; 9 pd 0 || st | wya i Q)
sl a5yl B il walyitids] T =
) & sl gl "
W A gl 5 G O
ol il gl | \ : ' \ \ % \
'
/

DAY g siad) BT




Gyl A el ale e

i)

ol 5 e et e *

i ) il

il AV se 2l dglae

PBASN

LAl (5l B)lys Jias
(A3l sl Laladll 555 Jhae
OISy alall JtY) 355 ins
Al 3)lys JHias
GO G i) Jies
stae 4y ()

alaill a2l
Glage 2l Gedigall 2l
aisbadl) Ll Gutigal) )
e ue ) **
sal dse ) ¥
Lgladll Cpra ) **

sl 3 gana Al FHEE

g8 aila all las*

g‘:‘jw\ E)b) J:\AA ‘)\L:\_d\ em m\**

Oslae Ay Gty Jse3l) zsdan el ¥ 5%

‘L‘b,ﬂ\ :*\s,ﬂa ;:\“J\ o

Gl g giaad) 8318



S Llad) 408550 5,000 ¢ Lo
(sial) Y ae )
YOV VY g Llis) gl el el iy ale paa
G Gusisllsy V408 ale adlga
VAV Y /Y Fl cre dgald) o glsdd) Byl3 g
g Al Clad A$)d 3 (alaa guae
Alanl) AL )
alad) paaal) il

Lale 303 picale 139V 3l e agha 14V ale Lualaa [ 3lad GusysllSy 1907 ale aliga

Youlae

1441 ale dia gjlly ¢all dpali eliy B Jany
VaAL ale dgladt) dakiiall cibilua (§8aa
VAN Ll B gl i) g8 juta
Olasgy daaa L)

Ll gl alall jaal) 20 Lo

VAAY alo alaB) GugyallSy 190A ale Mliga
VAAT ale dia glly optall Apali iy B Jany
VAAT Goudl A A daly (A aila

Gl Glad 3asel

)N Gl alad) paal) s Lusa

CSDEN (g gl y 50



VAAY Jlas) 808 Gusaysllsy V4oV ale adiga

VAAY ale dia g Allg ¢pall dpaii dliy B Jaxs

Ala) sena Gudigal) L)

4l ¢ gpdll alad) paal) o lsa

149 gpda araal piuale VAAY ale 4 jlera dutia (ugyygllSy 1901 ale Adiga
VAAT ale dia g lly cpall Aali iy B Jany

VAAY adga (udiga cMglally dudigh (§,d0) ye dS)d

VAAY ol il GiiSall s (g lara (uaiga

VAAY Bulas &) ae (uaigall ciiSa sl (gjlara udiga

S g sl i A



Gl giaall

VY

\y

V¢

\o

‘Y

Yo—\A

A

Yo—vYY

1

YA

Y4

Y

Yy

Y¢

& 95— gall

alall aal) Aals

el S ) s L) By (S

il ) LA
Bl Lagll il
dagiaall ag Al e
Eoldal)l cua pag Al i e
oA Al Aaal) Al e
(@Bl AaBpal) g Al @
CasAl o ciligandl o
laal) cligl) Saclue @

: dgdyaal) cililasl)
Ao agall Agad) G pdlagl Saa)f ayisi o
clliblaall s adlagl Saa)f aiisi o
gl ( cligand) o

aligdl mllal daaall asaplly il e

Aagdadd)

porlly ilpdall Ldadl) Dol ayisi o

M\ Jébs °

O (g ghead) 811




clbilaad) (3830 yjiig Y)Y /31/12 B A Les il Adlal) cilibl)

alad) aal) dals

Sl Y1y Adaall el Latiy ) cilandl) 8IS Cyandy el e gally cpaall Gaad ey Jany

s (Y410=Y 1Y)l S e A (saal) Aan i Rl i) Adadll liga 35 DA e el Lo
epbiall Bl (gsaad) il el b o lE) Cilide pa SHUED gl Juai e S5 g &
il oy A pally Al ilaxlly cihaal) iy abiall s3a Jle (il b Aed Lusally clalill 2 liy)

- 3agdiall Adaall dpatil) Elaal e LSl @l g Ll Al

S I YY)l sl Pa Glalll e A padl 4Dl dad ey @A) Gl ag
an ulaay oY) A DA e adlayy Ally Gladddl e s dais @l Nl gl (V00)
O b il il lSa 5 o Can Jaad) Gusalay @l dda el skl ae adlsally ¢ doadl
A ASsall alealls (mseilly el ) b ¢ il e aally clulad) adaad e 4juie DA

alaall cilingll JlgeY) 35005 ol

Lty Basall e o Walia allyy 4y, 5] dalay claaally Jlee W) 4SS 5k e clid) a s
Jised 530 b dupead) bl e amnidll Al dus i yules bt 3 Jeid) ) Jpen)
e 3308y bl mgially ot ) Talaitl bl el JelSie lpad shiie 3 Adadl cilisgl
Gualiy Loy Adeldy Lagd oSl ol dpan) o oSl ddpeall s 8 AS)LAD gy cplail) Juad)

20 B gl L) e saoall clasll doa Sl PA G dldal Je¥) b il ol
il wo il Lo @lldy ¢ spghiy Jaall duunsal dale 8ygpin Jiah Al Al i) galplly Jalaall
Raaluall DA o Glasall Gualis Tbaall clisgl) apliia aes Gl e Gl il Cilaaly Zpasal

A5l lglaally ubeall (385 e DU Al lasally Al by lslgV) aaas b

Aadl) 1 (udigal)

Ay el Apali iy ole e

QDA g giadd) Ly AI12



BNy agSal) ol aadl ALY Alae Al B3l cuika

SY 1)) il asSall ol3Y) Saal D ) ve Gllal slad aalall oyl el AjLs L
c5ye I3 AL Clangall 2 e (Y)Y
ol ulen o ol (I3 pa) puspe Gt Jae s el 33 SIS ol 18
Kan 330 €)@l il Gy ol Ll adjadd (4dlal) . A peall . clilead) . 3V
Sl oy Jaall Cpilagall (e

ol kel e dall 2 w3y Faadiial) cilsally el clsailly Giysll die w3 LY
il Ay ) Slac) ciladats olal) Hulaas acill malia

Slasdll (ggise Great) Giagh Sl lia iy Sliagially Gl bball by il culs LY
. ohdiall 4rasSall 4l A8l Hin,

o Gl Jonn i el (ol sl ol oLy Sl RV o Sl o
oxe O3 AL Aliiesdl bl 45 g I el 8 (S lags o) (K15 dainge e

ool i Ly 4013 2y il ey Wliienn lany il Ly Blad) Jing o3ilally Sl o)

el agallall o 3lailly 385y Loy oasally g1Vl aaiall 613 aliay

QDA g giud) 830113




AL alY) SaLad)
Balgl g Al cildh ¢ Yol
Allaay) Lhad caly Ll (\//\) Y ale DA el 526l Allaa) (g @l @ldha 2xe Jias
Sl Gela (Vwo\“k) Adlay) Lhad caly Yoo el.r_ ‘;.SLMQ(\ ~\/) Jalda ¢l ‘_'U__.\L(\Vc'K'M)
Ll 330l Cum it gl duess lie o Lol Y 3l g il e i

Ol Gale (YY) adleaaW) Lgiad Caly YoV v ple 8 Ladd

Wl (A7) Qe 5l cysale (V00 £V ) dllan] Aais Lilla (1Y) 200 alad il Y 53505} Zp023)

iy dllen) days Ll (V1) oy 28 dalil) i) Josail elidl L3 500500 (mg yal) cullla L
ale (8 sl Geale (VeE 1Y) Allaay) Lgtiad casly Lidla (YY) Jolie Yo )Y aladilun (2,189)
(V) A dsaall 4 e s LS Y0

(V) 2 Joa

L) s Adlaa SN B j)gl ag Al il

Dl VL
alss¥) MA Gl 5ajlgl g Al il
Ol

Yol Yol

dagd Qe dad we | adl 4
15,471 Y Y4 A 4add g
YV AQ ' Vet Y \R dalil) jag
"Vt YA Yeori VoV W’

(1) & Jsdd

QAN 5 gl ADI14



L) s dilas dlidl 34))el) Llag il ek

B i g Lia
O 4l g lda

AN

dagiaall (g il

ol il o) ) Jsaadl ol Cua ¢ el ligll da giaall (g 8l Aady 220 (2) &) Jgaal) Gan
Jia 2011 sle DA Sl ale (5,103 ) il Adlen) Loy Liajd ( 35) el il ey
ey (mladl Lwy gl Ll oale (17,783) @il Llles) 4y 2010 Hle Pla Laj (51)

2010 sle e (%V))

(Y) A% Joa
Adaal) ciligll dagieal) (g Al

(n . u)Ju:\J dlig

-

alse) DA Adaal) ciligll da glaad) (g Al

*'\\ *h‘h le;\gd‘
daid e Qb e
0N Y Yo YVVAY o agatl) Cullaal)

| WP WY d_a glaal) i gl A=) s

O (g sk T



Cin ¢ gl g5 o ulaal) Clisel) dasiaal) g il gy G (Y) 5 Jsandl

(2,283) ity Alea) Aoty J¥) 3S5al cin) a6l Aglal Cimie ) apliiall Jgand)
i Jag ¢ 2011 ple (PDIA dasiad) g il ¢ gene (1 (%44,7) i Lo Jidis i osle
Juis Jl Osle (1,367) ss iady Al Gy claliil) aans el apyliie SEN 5S4
eobie Aaldl Llal Aagiaall (gl Aad Cialys dngiaall (gl leal (e (%26,8) s e
L il Aabide WLl im g ll L Che s a8 138 % VAG) Aays Hls (24 E) Lalul

angiedl Gl eal (%4 T
(%) a2 Jy2a
guldiall G dagiaal) (g BN )

M vy

alss S g9 pdial) £ qun Ldaal) cilipgll dagiaal) (g Al
Yo 2010
% Adl) L %o Aol Al Slaad)

$6V Y YAY 24,13 4,290 )5
. 2,2 397 ]
YV v YAS 0 0 e aé—‘l-“
€4 Yo 0,34 60 Cilana 5 caldl

YA VorRy 7,26 1,290 il paus

YA A 24,04 4,276 Laly) aplie
YA verdn : . LS

5 4 il 5 16



alse S £ pdall g5 Cua Alaal) ciligll A giaal) (g Al
Yoy 2010
% Amdl) A %o Ao Ly Slaad)
. 41,11| 7,310 CigpiSa Ll
ven . 0,90 160 Cayylalg dia)|
Yo o). Y 100 17,783 & sanall

Yore alad dalad) claddld) culSatuly clSDlaia) Jads *
Eapdall £41 G ds)ga dagiaall g Al (Y) ad) Jsd)

Dby <l

8000
7000 {
6000 1
5000 |
4000 1 E 2010

3000 1
2000 4 @ 2011

1000 A

s clSalu (Gl b awd ag bl slbingS Glua FEW
dals dals ala il Al gdsa iyl

Aagladd) Gag ll aial) gyl

Jsaadl s am ¢ lblaall Conen Adim Adaal) clisel) A giadll (gl ) (4) o8y Jpondl udy

Yo alad Ll dnsiedl) (g il dad 8 V) Sl cibial ) Aailaal Al daal) il ()
o) el ca (%£) 4o Le Jicis Sl pule (YeV£0) Rasiaal) (il e cials Cum
ollanl dcliass Al Ayl culia) Cum oLl Aladlaad Gl Adaal) gl Ly ¢ pladl S A siadl)

5 g il AT



Sleal Cingli 285 138 ¢ Aasiadl gl sl e (%11,7) Gty 6 Sl Gsile (0,600)  oyltia
. %44,3 Glladlaall aagiaall (gl AL A

(4) A Js

Gladlaall Cuus 4o ga Adaall ciligll dsgiaal) (g8l

s Gy
alse¥) JA Llaal) ciligll dagiaal) (g Al

Yoy 2010 ALzdlaal) and

% Qb Qe % iad | ae
Tl ” 07| 20| * —
) vve ‘| s08| 9030 ° )
ol IEEAL ' 68| 1210| 2 st
AR TR \ 37| 60| 3 # L
Yoo ° 38| 677 7 o
o4 T ' 129 2,302| 6 s @30
e A \ 76| 1350| 11 Gial
¥ Yor ‘ 01| 02| ? Alilal
. Yoo ‘ 07| o117| 2 Labe
¢0 ey v 11.3| 2,003| 1 o
A £ \ 13| o208| 3 astae
+ re ‘ 03| 60| ? Ll

S g s AN



Alse¥) JA Llaal) ciligll dagiaal) (g Al

Y

AR

2010

%

LR~

%

ERI~

Asblaal) pud

Yo

100

LR

cillzblaal) o 48 e dglaal) ciligll Aagiaall (g Al ¢ (3) aby Jei

10000
8000
6000
4000
2000

f -.- /_,-f'/f

plBY) s g B B)gal) &y gll)

ey Can ¢ Aleal 8 AN MU Aagieall Giag Al sl asl) (0) o) Jsaall ek
lea) &ls G ¢ 2011 ole b dngied) gmgil e das el s 8 Jledll o8 o
Hal e (%58) Gy 51 ¢ Sl (yle (2,957) aldV) 13g] Angill cilablaall Aagiaall (ing il
il mlfl hialy Sl Gsle (1,300) Aafiay (%Y0) Auaisy Jansl wlf) 4y ¢ Angiaal) (g Al

dagiedl Gag il Jleal e (%)) duais Sl (,846) il ik

GBI i) 19




(0) ad; Jsa

Al s As) ga Adaall culingll dagiaal) (g jill

ol @V
plsed s giaall (g Al
Yoy 2010 okt
% dad e % YN e
oA Yoy 'K 71 12611 YA Jlell) aitd)
Yo AR ° 18 'Y bugll autd)
3,199
'V oAER q 11 1,973 N WPLEN JPANC
Voo ocy .y vo 100 | 17783 o) gsaxall

B Canun A ga Adaal) cilingll dagiaall (g A : (4) o) JSA)

W7

B Jledd) aléy
O bl all)
Yoy YA O Aial) ath)

O (g gead) 81120




L) bl (5

A8l (27) cul 2011 Hle DA Llal) dab gl Gagyd I (6) a8y Jsaad) el

Alen) dafyy 2010 ale A (a8 (58)cs Ailia ¢ )l (sale (3,515) el Adlaal Aagiys a8
35 ¢l e Ll Aagall (g il Gad o) Jpaadl G o L (sl (19,338) sl
Lo 20 e 5L (5ala (1,555) s Aalloa¥) g coaly & o o 3V) 3 gpall o bl
20 Al Aadpall g Ll ¢ Y o)) alall ODUS Aadgall img ) el (e (%06 £V 0)aians

sl Giag il enl (o (%7 VA Sy Sl e (V011Y) s sl A, Lz
(6) A% Jga

Yoy oYere ale¥) A Lgaldlis) dadgal) (g Al

b L

Yol Yol

% dad TS % dad e Ol
$¢Yo V(000 A Al Teovl [ v &J\};
. . . Y ,397 3 * IS
YA AER Y 0,31 000 | Cilaza s ol
Yoo e Ad V[ o 300 1 Lle Sl
Yt oY s o] 169 3276 10 B e
¥AvA RN 1| 6,67 1,290 4 Sl aaus
Yo o d Y . . . cliyeS
. . .83 160 | v | Ul i)

S g sl Ly A2



. . | orvens VYA | Y | Gl bl

Voo Yore [ vy Vo VYA [ oA  saxal

Yode aladdalell chleadl) culSOlainly O] Jads *

w2 Al (e Clysadl

S e (£0700) A ca il (3F) Y1) ale DA Gl e sl 2 &l

¢ 2010 oo Pa o gale (20,677) s il dllea) daisy cina il (225) e 4l
(L,496) s cixly 3 Slosmadl (o Ap el Ll OIS a)) Asdlas o) (V) o) dsoadl c S
(1,068) jlias 18,30 alidlaa Loy ¢ alal) 13g) cilismnd) Jlanl o (%34) iy Sl osile

=ik Lad e oa LS (a0 (%25) Ayl (ysale

(V) o Joaa

GUalaall ca dejga (g il pa ciligaudl

Sl Aty
Yol AR
A Qad XS % dad e o)
0 . . 0.6 vV Y 2 Laalall
24| 1496 20| 462 9,553 40 2
2 68 3 2.7 0,567 13 &<l
1 o4 3 1.6 0,339 3 &L
7 288 23 53 1,098 54 Olaa
25 1068 17 15.5 3,204 21 £ 8,30
3 121 4 142 2,941 44 aua

5 g il s 122



A ) or 1 04] 0,081 4 ALak)
11 466 6 81| 1672 20 Lobe
7 ey 6 37| 0,761 16 i

. 326 10 12| 0257 36| astae

0 0 0 04| ..ar 2 el
100 ¢Yoo Y 100 YoolvVy Yoo &9-‘9-4‘

a8 el Al Bl 0l (A) a8 Jsaad) Gan WS apliial) G Lysmiaal) Jllall a3y (sl 18
O (%47,9) 4 Lo 00 i (5ale (2,089) cliaul) A cialy i ¢ V) Agpall Jia)
G (%Y £) Aty Hlin sale (Ve 1Y) Ay Gl aas W Glaad) Leh bl e

— S dsadl (8Os 2 LS Sl

(M) ) Jg2a

Easdiall £58 s A ga gAY (e cilygaiad)

Dl alvb
Yoy Yoy
: : gasal g5
A dad XS A dad e
£Ved | Yoo Al ¥ 47,04 [ aq.vye yYY & lsd
. . . 1,02 0,212 33 * g
Yor | 0,044 : 0,96 | 0,199 YW g el
Yaa | 0,)YA 1 207 | .cevA 20 Ll Al
YY | 0,4¢Y Yo 685 1,416 e | el alia

S g sl 23



YNy Yoy,

gasdal g5

A dad S Ao PN Jae

YE[ Ve VY 6,11 | 1,263 7| clal vas
4| o0,0v. \ ' . ' sl
vVe [ 0,001 ) 0,74 .ot $ | ciylaly dia))
' . YocY YYVA Y gl_ua.\\
. I PRAA]
100 ¢cYoo qy Yoo | Yeeavy 255 £5aal)

Yol aled CISLAY) Jai *
ebiall caa Glaadl 4y ) (0) o) JSal sl

aa bl G iejga Lag dl e cligad) (5) e'éj B
Dl alVL

10000 +
9000 -
80004
70001
6000 -
5000 -
40004
3000
2000
10001

sl s Glal) dda ) VIV pbie Ade Al bl clia) gl
Cigdgall iy ety el Y Aaalai) Silira g

H2011 @2010

QDA g gl 811124



sbal Leae ey dulaall izl lalia) Al ) Gl inlieg s2sen Y1) ale BUA clidl Jualy
Cun o Ll lagl o 3)0lE Leans Lol Algudl s dilaiall ol daldy Al LelSLias Lilaj)
(1)) lasae &l ddaall ciliggl) Aigne lus o 5316 (33 (g 8 SLald) (e eie o il Jac

- (9) 4y Usaadl b (e n LS 2011 e DA Sl call (0,320) ey Lin 3

Llaal) clivgd) Baclaa : (9) ad) Jgaa

Sl Gy

w29 Al
clisad) wag Al Vg Al s
dad gal) . . Sbad)
Gag Al e i e 3hlsal) | gule Bhlgal
\gabhlis)
Yoo Yeo Y. R LJ‘-A
N O 0 . dac lua
. 0 0 | e Jas Oa Al AN aligl) Gag
L] L] L] L] &7\3‘3).“ eg-\
Y‘ “a Y¢o Yy. ) E : ‘

Jaglially Calyiy) cililes
bie gl Aaslially CLAY) e il o

alie sy (£4) (lsms Yo 1) alall QDA el Wl ady . Lebysai e elial) il i ddaall il
285 ) (e 2SN wyylia () slhe pxids ayldia (©) Alialsecihdl 3L (¥+) byl sda cilad Cua
ey Leilgil day A liay) aliial) )1 At (e 28Ul Ay slhaall Cilialall G wiy apyliiall o3
Gl ase gy 28 el JlaedU dpilly Ll Ll sasall $olai) (gsanl) dalyd s Ll Al
Ao Glagyd (0) sLally Yo)) alall (DA L (Ye£Y0ART) Giad Lays Aulllas (14) ledpum a3 0

o)) e\.ﬂ: B EN )L’g) (VYV‘OVY) :\:\H.AA\

50 4 il s 0125



3\,15).4‘3\ Qu-u.‘., )

Yoy ale dlg 4 ddadl Glgdl adlag saay) o) (10) a8y Jsaall 833yl AV juis
(29,571)@:&9& )Uﬁﬁdﬁ&a(v\/sii~)¢c%;4u el_,j\ @Lé—’gﬁc—tﬂ-\&"_u;gﬂ_\ﬂ\ LEJ RO

Cliggll wilag saay) b Ly ¢ (%6,4) s caaly (amliail ol Yo vale Llg bl ol

dcagall dgally dagasll £58 n dege duladl)
(10) Jdss»>
daga gl £59 deagall dgal)l cuua ddaal) cilingl) &l daay)

Sl ity

A A LS Baay)
YO 1Y/ YO 1Y/ okl

27553 24,459 TR
VY LAY 13,851 Laly (ullaa
va 0,096 ke clardl) Gullaa
YTEYY 10,512 * g
AN 5,112 Aay) gl
. Ccrnn @Sl oles Asla)
CeorA 0,085 Aaly Gallas
0,027 0,027 ¥ 5 A
YVt Yacov) &gl ggana

LOmalil) Sl #2011 2010 e ls _ clbaly G5 g Adlas dale Clawasa adlag (A al) Al claly adlyg Jads *

CSBR  siad) 4126



Gllidlaal) cuen Apall) Gallaall adlagl Baay aajss

Ol dsaall o Ca ¢ Gladlaall G 0ol Gallaall ailagll saca)) ayss (A (1)) o8y Jsoadl
LS ¢ o)) pladly Al %Y+ Aenia¥ 4 1) ale DA bl Alal) sl sacal 3 abiasl @llia
Bla baa) ol dua ¢ aua) el Ld IS oLl Addlad 200 alll Gl ol Jsaadl jelay
g saay) dlaal o (¥ 1eEY) atins Le JSS05 5l Geale (Y44 Y9) degana e IS olall
Fansiny Sl ade (19A€) laanay AL Gy Gl Aiilaa Lol ¢ ASLedd cillidlae 3 Lald) aladl

L Jpall 6 e 8 LS a1 e (%) VeAS)
(11)a8) Jsaa

Gladlaal) o 4o ga Agalid) (udlaal) &l daa))

Sl Gl
Yo Yo
| Lol PO o Adadlaal)
12.10 1342 0.1 19 daalal)
7.89 875 10.5 1,459 )
12.26 1359 10.7 1,488 axl
26.42 2929 34.6 4,787 s L)
4.37 485 5.3 735 Ol
12.47 1382 13.7 1,895 £8,50
17.89 1984 16.1 2,229 R
0.60 67 0.6 87 Adalal
3.01 334 3.7 517 Lale

5 il s 2T



(ERR Yoy
dawdl) Lol PO il Aladlaal)
0.07 8 1.4 190 G
0.00 0 0.9 124 Gstas
2.90 322 2.3 321 4ial)

100 11087 100 13,851 goanal
adlagl (e clygadd)

e Clpaadl dad 8 (mlasil dlia ol adlagll G i) ol iy (12) a3y Jsaal) il
b (sl (100,445) 4cgana L Y o)) ole led 3 il Cum %26 sy daall Cllisell w8135
£ 2010 le b i sile (135,705) g 4 lia

(12) a8 Jg2a

dsagal) dgal)l ua el e cligand) aul gl

Sl AL
Yo Yol Olad)
Yvatgo \Yov.o g\ﬁ.ﬁgw@
o Ve £cany i ide ciladd (ullaa
YYov) Foray dale Gl
YYACAY \Ve YA £ 9aal)

Ldaal) cilingd) pllal Alasal) agaplly cuifpuall |




Jonl ALl 835 Gyl e i) ) Leligad sy 5 o lly il Jyomaiy el 58

iliggd) Lgtle Jums Gy f A il (8 Camgans sl o3n xS G ¢ idaal Ciliggll dan S

CYN) e il ol (e Dlantl ) ) (13) o) Jsanll e ¢ Ll (e dad)

o)ake (alidsy 2010 ale & 5l (5ale (96,232) e dbjlia JLin (y3ile (33570) okl G
f asely il e Lol llal Alasl bl J6 Jyaadl caus (%706))

(13) a8 Jy2>
Yod oY)y aleedl el cliyll mlbal Alaasal) a g lly cuilpall

by @yl

Yory 2010
% Lol % Loy ol
22.17 Veton 77.94 | Yocu. Luhdll) ciliidal) dilge
77.81 viove | 2005 | verey | SRS i,
)
0.02 1 0.02 vane Gkl o Jal) clilliag al)g
100 IAKLAR 100 | 4ncYry g sanal

porily quilpall Agladl) cdlanil) oy

¢ Ainiaall leall o skt oy 5 8 Aeasnal) penplly cihuall gy o G (V£) Wy sanll iy
Sun ¢ O panill 038 o de gl ©ladl 038 o SV Cupeaill Aall) Gdladl) Slianadd QIS Cua

5 g il s 129



6.3 O 9 LS )L’\.}A U}"L‘ (96,000) :\.S:)A;A L 204 ebd &cl,d\ cﬂ_\d\ 65\.4;\ cll GATEN :u:_)}d\

—: il Jsaal)
(V£) o Jgaa
S asial) Sl c pgeully uilual) CBlwant g}l
St AL
Yoy
% Lol Ol
13.3 YYVo Oles Lila)
714 A Lald) Gallaal)
94 Qevnn At clasdl) (ullaa
03 Yo. sagall el
4.8 t¢Mon 8.ac Lucall
0.7 Ve s LALH iy has
0.2 Vo )
100 VNGo00 gl
‘ﬂ_'\,\.“ J.Abé

C Y1) e Bl L ol il Cilide e agassis Gl ilasa slac) (10) o) Jpsall mamsy
dsaall (& e s LS (peise Adlages Calise (YAA) gool) ilase agad Loy il dlige 2ae 3l Cua
)

5 5 il s AUI30



(Vo) A& dyaa

AANAAY igal) Caa (e ga SlL) (Alga 2

gsanall ] S Bl aul
v 1 " Joslad) 3Y)
v v alad) jaaal) i
v v - Ay Balal) cilidlal) aud
'Y q A Cilagall ¢y g By
A A - Adlal) 5yl
V¢ i A Sagatll 3yl
q ¢ o | AN i gdal 5y
1 Y ¢ e pilly o ghatl) 3430
€A ¢ £t clasdl) 5
Ve v v Qugailal) 3300
\ \ \ A3 5yl
Y4 \F: ° a8 paal) 500
\ Y - ndl) ke
14 A 1 dgaiilly Jaudadsl) 5300
A ¢ ¢ Jlaiia) 3
v \ 1 WSl ples Ala) i<a
v 3 Y 3Rl e

| - | e

QDA (g guad) 5 830131




14y i AR Aol g8

¥AA Vot Yye gsanall

coalall Pl sl il e (2) Jilie ailasa (£) Y)Y ale (DA Gl 2 il -

C‘.Ah}‘)bsbﬁwc\wamta\’~\\/o/\~ C—’..)t’ 1 é);b_})&\w&)bg‘)&aa*'\\ e\.cd\ju; -
W B YOV /)l e Dlie) AN 138 ek casSall Sleall A sale]

oAl 5 gkl 50

dj.\;]\ ‘_g (e oA \AS}( ICDL éﬁﬂ\s e Adlae 4038 ¢ 3\_1)\3\) @m\}.«a Glad Aaldla Q\)}J
C(07) &)

(V1) A& Joaa

Yory ale JMA Gl gilige Ly ehld A Al cl)gally alud

OSHliall 2ae bl axe ey l8a
Vot ¥ A aSladll JAla

Yy Vo PLAPWA| @&

Yy oy & sanal

QDA (g gaad) o 831132



3 SHlial) 2o aly Sllg 3yl g ) 5ol Adaall Ciliel) ¢ Undl 4 )3 xal o A 2de A
>) sl s &0 e ) 7l 3 e~
b mag (V) o) daalls djlia VAN

(VV) ad; Joaa

Bslly il cp Coglailly Aglaal) ciling) g Usil 5akaiall galpally caly gl

° (Adalal) 450 ) i) el
YA LI 3yl ) 208,
14 (proposal ) mali & ke slae)

1 Qamlall Glplay JusSY) aliy
Y danall Ldhe Jals
10 Excel Advanced & MS Tools
) ICDL

YA g sanall

O (g gead)  ENI33



G gmlad) 3803

Jualsiall i) aeall iy cAys SNV dgatll 4l ol Jlee) e GVl Copulall 5550 a6
J (e alad) 138 oty U gdaill Cuilsa (pasedes iy il A 5KV 5y Aalall)  eddiial

b Lo gulaldl 5300
Aalaiy) yaghatg daad) i

peall g Joall Anlad i JalSiall Sull alail) e lainly gabally adail) Jamiy sk @
goodlly el JSLoe day )

Gl et b A Al <0 Lae duaadie 36,5 o Ag SN 208 ot plae dlls) o
sl ad Jlaely dg AN cBlabaall pp o ylanal) iy Ly lehamai Cum (g0
A aas

pnds 05l) and S yal ) 3 Jumil Calgylly 53l alai e AaU cDlaaill ca) @
- Al A ANl 35l S8 e il )

: iy Ailpual) acid

Cun B e gSal) A8 e duasSall il Lapd ikl s 50al) 545 SGN gsydae o Jaall 5 @
gl due i pasSall Jilsall avend doa sl oSl Afanl) And) Ajlead A8l 528 o @il dayy ol S
G (e doidil) A2 Saeats Jayll e ad A0 53als Claxall 0555 fiber hsha aad 5 o)
c il S ) e Gl g Al e SU ol
AP 8jea) ey Glul) A3 aaas 5 Tape library 5 Lelialey asuls syeal clae Allals 2y o
- (Exchange) P& (e il ilage (po juS aaal pald ey S A ap Jee JleSil
el 3l 83eal e axyysiy Kaspersky aladiuls Anti-Virus slac 245 e
. VM- ware P (e 4 ald server Je alziss Web filtering-websense clac Liti
il 8 andienal) Cual€ s 5l lual< Adlye allas e ALY
gally 35l b Sl Lilialey cpulall 8542y 8inaddl &gl dppsall Bluall shal o
sy Jla) hshd Aolu bl o dlilaall cLa) 3850, GG s Gl
-l e I8 Gigas e Al Jola dlagls Jeass ) JUae Y A Jeal) i
tlgdag &g ) Jlae Tl ugualal) 80l ok llig

cusis (lleal) Bl (g @l o) 26l ludal Jie dulual) gyl 2ds o
Gluay goally el Bley) alleey oSlaall Gl Je dlaaiyll

.BJ.\.a_jY\ ey cc\.}_);\ﬂ

5 il s 134



Lghi JSLie day dablie pulall Gl Jlal Ll el 8 Gsulal) 2l dnlie @
i) daghdy g g 8l ae Y LanY)

Jw.u‘g\ 3)3\4

Al (550a @l Jae Gyl e @lliy cballl 6 chlénay) )l o L) 5y cilee

ASLAL LY s Yy
A jal) AL il (558 A 3l V) lald) ) Eglasd) Sl s ol )

Osile Meal glaas Appleiind 3sie dayyl caloali) e ASHAIL L) 358all LB sac &l —Y

.Jt\gégﬂ\aﬂua_])b
ol (Te ) 4h) Hied Jleal il ibalil) pe 3Gl gl e Capeall 55 Y
il Ly s Ll

gardiall gl daliaidl (goan duyn o Sum o poad) il e gy e A bl LY
M\MM\&L& d_);\}:\_vw\g“_awbd_ad\)ﬁy}‘ )\_'\;u(\~~~~)3\_.¢;\§:\

.JU.JJ(V‘\~~~):\A:\§.3

Taiilly Jdast) 5,0

sl Aaila) cleall e bl Aasiall rial) 50 b Lllae] duaiilly Jasladill 530 calialy
—5 il el Y Gage L Leds

£ LaiS A &1 A5l doal) i) cha J gaad) Aragliiyly Adaal) Apalil) g e

.(RLDP)

50 4 il s U135




oo ) Al Jlae) ity (alally (B,C) olisSall dw Lo dlill GiSe Y)Y e P

Cbaldl eIV s Gl e g gl (e Al Al yal) 35 s 2d) g gyl
B ()sSa el
&J\J\ KJAJAS‘

Lea YOV V/AV/FY apli s legeg piia o3l oy o cpiialy o Wiuly dls pall oda 245 Aajlia o
- il Al 618,30 Al

A3 Ll
- i) LAl aLial Balai®) (gpaally okl Jlany cillabadall 3 dial JSI 5 1Y

DU 613V Gaen Ania (e Baianall CHLalll Alaally ApadlfY) Aal) gy pital A8 (£0) w30 Ll
T ek
obstial) e Lallaly il Unall 2l Ja e sly3all Guty J (g s el dial JS5 250 B

b i A bl elead cp (VA) a8y Jsaally ¢ S0 4 olal DA (e e Unall Al 3835 2oy

. @‘)L&d\ EiiY @ Ol Ay Leayylie Cilelac

R ©B. &

SHm

| S

Alad 3l a0 dgaly g9 ke

QDA g giud) 531136




4

Ba gl Jgm

o

4 las

E9a

g

cd

Flad ()3 Ally laga Al

L.\L&”&A

-

PERAN
-

O (o

W s

bt -
4,34

ady Jgaa

("A)

O (g gead)  ENIZT




(M‘)ﬁ\ slall) Alsyy ol ALl G Jgaadly 4l A jall dslaally dgastéy) Lpaiil) Eadia) S G Jgaa

L Bl
alliada ByLilall ol U ol | Alay) o £ gdal) auil Jagadd) dga Lald) s Al
Sl | (ps)gssdad)
ALY sl
100% 150 12/07/2011 | 09/06/2011 |119865.8 Ag)lad o5l ot iy Al laga | 1
5/12/2011 )
85% 180 17/07/2011 | 09/06/2011 |155047.8 ol S FIE T PRI 2
40% 270 17/07/2011 | 09/06/2011 |218391.9 4glad o5l Loupd Ay Asadlgll 3
000 60% 150 17/07/2011 | 09/06/2011 | 136490.8 | &gt 5lusy Awlad jlda | Ayeaiyd AllSy O 4
000 40% 180 12/07/2011 | 09/06/2011 |169713.6 Aglad (o jha sl i S ) o 5
000 90% 150 04/08/2011 | 10/06/2011 | 109463 | &iSu Gidgaladoilia | sl dil) YN 6
Sl 80% 120 25/07/2011 | 21/06/2011 |129061.1 s §a Sl ) | syl dan | 7
70% 180 16/07/2011 | 23/06/2011 | 268981 Ag et GilSag s sl i PRI 8
. 30% 300 25/07/2011 | 23/06/2011 | 239640 gy Alhla Louyd Al AN 9
%95 Jlai¥) As
95% 180 24/07/2011 | 28/06/2011 |278331.8 Ly Ala ey O s i | 10
gl Jlas) cigidl
35% 300 22/08/2011 | 28/06/2011 |254618.1 chd Ala sl i el o 11
Ay Aglad ¢l sl
45% 240 20/07/2011 | 28/06/2011 |185037.5 RPN Ldasll 12
2alga
0 75% 240 23/08/2011 | 10/07/2011 |186022.2 Ag)a3 ilSag o jlia Sl ) | syaad dean | 13
000C 00Q0 100 22/08/2011 | 24/07/2011 |69842.43 ke Lupd sy | Aalg ondlae | 14
yal 4gsal) Ay
20% 240 19/10/2011 | 25/07/2011 | 219600 o) ik Jaals Bale ey @ gslae | 15
KA
000 45% 300 11/09/2011 | 27/07/2011 |248363.4 ik @wa Loud Alsg by 5,83 16
45% 240 04/09/2011 | 27/07/2011 | 224684 4glad o5l sl i O e 17
000 30% 300 15/10/2011 | 28/07/2011 | 285200 Azlad qillSag (e Loud Alsy soasl) 3g)) 18
. 90% 210 02/10/2011 | 04/08/2011 |173119.6 | (e 35 ool Alia) | Aseayd Allsy dyhal) 19
10% 180 15/11/2011 | 14/08/2011 | 214940 s gana Loud Alsy Laajlad 20
. 35% 150 01/11/2011 | 15/08/2011 |113220.9 ilsag 4glad oyjla Louyd Al W 21
25% 360 22/10/2011 | 24/08/2011 |361217.8 agdya Adhia RPN Badsdipe | 22
000 40% 300 18/11/2011 | 24/08/2011 |267135.5 Liu ia sl i Lonuslal 23
000 65% 100 22/10/2011 | 24/08/2011 |114317.9 Clygla s j2in sl i) ) 24
000 75% 210 04/10/2011 | 28/09/2011 |150281.5 chd A Loud Al Ol 25
Y8 5yl S | - 180 15/01/2012 | 19/10/2011 |196580.6 O3y ilts Lupddllsy | a8l @i | 26
0 40% 180 14/12/2011 | 19/10/2011 |134279.7 ilsag 4glad opjla Louyd Al iy 27
due) Aaya | 30% 60 17/01/2012 | 22/11/2011 | 55956.7 dazha Laiyh ALy Laal 28
. 0% 180 01/02/2012 | 12/12/2011 | 168848 a2l ganall B dlas) Sl | sl ela | 29

sa Sl aaa Jlael pa Al Clea¥) JLES) ate i £330 YY) slhe zoh by o ¢ Ly
('.\.u.u.n uﬂ‘g Yol (‘;LG dh G\JY\ umm u.AbJ:\S.\.umM @‘)w Q\_LAS d}‘JAj QL}:J:\M ).)@A.:\j

YO ale S sl

QDA (g sluad) 5 831138



€) Ladae Uiy ola¥) s daidl dali o1 Al GLalll pald gl dae) Ao Jaall 250 Ll
ol (e Aie Aalea dlae) e Jaally a)liie Al oy All agibislgl Ajaay ageliag) Ay 2 Al
Ossle © ilie a)sh At Cum oIV (s daie (0 Legd Slianadie aysi dal (e Cbald) o3g] yulaas

lagaplie danl Sl

1aa Jadiyg o Lad dpaaill IS5 Joall bl Claa a s ( 2122883) jlie Cipam ot ¢ Lussla
iniall (e e iaall 3ad e (19 ) a8y Jsaas Y o)) ale DA RLDP J) g ie il gses il
. Aaiall Zad G psiaall s (Yo e 8T ) 0¥ O)Y) Lol T DA

(19) A& Jyaa

(YoodaY ot oY ory) alee) DA dadial) dad (1o Cile ghral) pgana

el gl cepflial gl ap b p g

o PRA| alo cloghadll o P Aadall]  clo gaall] o B Axial) plo clo gl pgphudaiadad
2011 2011 2010 2010 4 2009] 2009 RLDP
%| 2122883 13%| 3903772 19%| 5745156 30905616

(Yo ReY o) e o)) ) ahsel O DA daidl dad (o gsbaall Ao G ) o3y JSE

7000000
6000000 -

5000000 - 3903772
4000000 B o0 o o B pa
3000000 2122883
2000000
1000000 - .
0 . .

2009 ple cle it 2010 ple Cile e 2011 ale e ghia

5745156

(€) cisse e
Adaally Apasl®y) dpaiill £ pia 508
( Obiosall sladly ubalsl) At didly Lald) cilasilliiose

el A Cllasy)

QDA g sluad) 831139



YN /¥/) e el dpaldl S gl s —

YONV[O/NN 8 danll e g i -

TN /4 /v bl alas clibg g dled auage

Al 2T A 3,30 dhe aadh 4,50 Cullh a5 )3l a) Gl e s shal e -

. galgs

(MFMIS) (Aadlall 3,80 allaS jLiiese) (lamg cinld 484

Al (V) base (iS5 cubaldl AL 850 cleaY el a gl Auslya —

BENIY) ¢ zsayall 2@l " Jie Al gl dauladll julee caves AL e a0 i) aua gl Ay —
dglee Jumis ¢ ABL Aglee 8 35l e haV) g Ll ¢ ) alell il cljlsal) auag A1 ¢ gl
s sae ALS e DD ALY ¢ aaly 2y Jalie (550 Y o) o Jardl ehal @y ¢ Adalall 46

¢ Lale ¢ ) ) laly oy diead) cbaldl e Zapdas ahall (MFMIS) ) b))y alas asanss —
(sl

el aren (il pe SIgil LAl MEGA Disain daeplaiill (Slgl) ayanas —

-l Cuilga et Jald 5 Cumy Sbalil) 83 ALl ol Syl aliyall = 3da —
A 5 Liene

Sl Jon oy A Vo)) ale PlA plEisae Gwegl Ga)S aual) S8 )10Y) it 208
LA D5 25 LS ¢ Gl (il g ¢ Gl sl o)Wl Gl Apepal) libnd) chaasal
saa S0y YOV VAT by el e gt gsilly adl Auatt il Jae Ak clid) Ala sleY
. )AIAJ\ &L\S}“&M(\)eﬁ)‘)\;\ﬂb d.qaj\_\g_u.u}Y~\\ /ﬂc\~ Ol B ).u;ﬂw'

abdiall o laial¥ly ) andil) jud

5 s ity oLl Gl13g PESCARES 5 LDK (3858 poe DL copel) pplitindl s 38,5 Laal
£55 (s) i vie e Lia¥) alsdl (el Uk e A 50 A s ) dilal bl el
Alalll 8 il g 15 (e

alie alsa e CSU Aalaad) il Ll Lol LS ade Aiblsall caiy V) il il o5

0 e LiaYly Aiadl Ennell L) pan Congs lldy daall 5 etV el g ke e Al Al

L) Al ) lal il o3 g gumd (pe Sy il

QD (g sluad) 5 830140



Agmaall Jagydll 352l ilagally Y] G Aysllaal) Sl Bl sa; Lgle Ll

LSS bl A 35 50 Vo)) ARl TY OV 508 b alleel el gl
Gule gailiny — gJLa.“ omad)

i Sl U8 G Reskal) 5 A il gl Ll e Caad Cum bl o 5 Aanlie —)
Al £ Jdasae AUl RLDP g g il 4000 Al pall dlasall

) ALYl L Aagall e Gballl daadall Ml 4y dlee A Lo aldieB julas gay =Y
bl ol 8 daabill

Alagall je Gbolll e de genad Apilagell HLH e 22en plal —Y

s 5 Aage bl o Lo ibald) it flee b Lo iy ) ) (e A gana 75—
JAlage

YoV v —‘é_at'd\ wslsj\'.\\—g_am\ G Qﬁusjﬁﬂ\‘;a)@s\ Dl dega

QDA (g guad) o 830141



