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 : تمهيد
 في البنأ  لجهود  مكملأ   للميعأاملي  الخأدمأا   ليقأديم الحكومأ  يوجهأا   ويبني البنأ  قيأادة دعم يأتيي

  والشأفافي   الحكومي الأداء  ليميّز  الثاني  الله  عبد  المل   جائزة  معايير  يطبيق خلال  م   اليميّز  نحو  سأعي 

 فرعي معيأار 15و رئيسأأأأأيأ  معأايير 5 خلال م  الميعأاملي  احييأاجأا   يلبي ميميزة خأدمأا   ويقأديم

 .الاسيراييجي  واهداف  البن  ورسال  رؤي  يحقيق في ساهم   اليي عمالوالأ نجازا  الإ برازلإ

 والأنشأأأأط  العمليا   إدارة  في  الينظيمي  الوحدا    يشأأأأجي   إلى   الداخلي   الميميز  الفرع  جائزة  يهدف

 يم  ما إذا  واليي  الموظفي   لدى  الكامن   الطاقا    واسأيخرا   الميعامل خدم   مفهوم  ويجذير والخدما ،

 اللازمي   والإبيكار  الإبداع  مسأأأأيويا    أعلى  يحقيق  إلى  سأأأأيؤد   لها  الداعم   البيئ   ويوفير  يوجيهها

 .الحكومي  الخدما   ليحسي 

 :  مقدمة
 وماليا،  إداريا  المسأأيقل   الاعيباري   بالشأأخةأأي   ييمي   رسأأمي   عام   مؤسأأسأأ   والقرى المد   ينمي   بن 

 المأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأشاري   لإقام   اللازم  الأجل  طويل  اليمويل  بيوفير  البن   يقوم  حيث  1979  عام  يتسس  

 اليمويلا   البنأ  يقأدم حيأث  المملكأ ، في - البلأديأا   - المحليأ  الهيئأا   ينفأذهأا اليي  والإنيأاجيأ  الخأدميأ 

 وكفأالأ  إدارة البنأ   ييولى كمأا. المملكأ  وقرى مأد  جمي  في والخأدميأ   الينمويأ  للمشأأأأأاري  اللازمأ 

 الأساسي  الخدما    يقديم إلى  يهدف  أخرى  جه   أي   م   الهيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأئا    يل   يعقدها  اليي  القروض 

 في  الإنياجي   مشأأأاريعها  أولويا    يحديد  في  المحلي   الهيئا    بمسأأأاعدة  ويقوم  كما  المحلي ،  للمجيمعا  

 في  العاملي   مسأأيوى لرف   واليدريبي   الفني   والخدما   الخبرا    ويوفير  الاقيةأأادي ،  جدواها  ضأأوء

 .الحكوم  بواسط  يحةيلها ييم اليي المحلي  الهيئا   أموال إدارة على يعمل كما الهيئا   يل 

 : البنك أهداف 
 العام   الأسأاسأي  الخدما    إيجاد   إلى يهدف  اليي  الخدما    ليتمي   المحلي   الهيئا    مشأاري   دعم .1

 ويقأديم والخأارجيأ ، المحليأ  المأاليأ  موارده يعبئأ  طريق ع  يطويرهأا في والمسأأأأأاهمأ 

 .المشاري  هذه لينفيذ  الضروري  الائيماني  اليسهيلا  

 أعمأال أو يعأامأل أو  وظيفأ  بأتيأ  والقيأام  وكفأاليهأا المحليأ  الهيئأا   يعقأدهأا اليي القروض  إدارة .2

 بمقيضأى  أو  آخر  يشأري   أ   أو  القانو   بموجب   ب   المنوط   الواجبا    ينفيذ   ييطلبها  مةأرفي 

 .البن  مشارك  ينفيذه وييطلب  في  طرفا   الحكوم  يكو  دولي ايفاق أ 

 الاقيةأادي   جدواها  ضأوء في  الانياجي   مشأاريعها  أولويا    يحديد  في  المحلي   الهيئا    مسأاعدة .3

 .المشاري  هذه مال رأس في والمساهم 

 إليهم  يحيا   الذي   الفنيي   يدريب  ذل   في  بمأا  الفنيأ   والخأدما    الخبرا    يوفير في  المسأأأأأاعدة .4

 .المحلي  الهيئا  

 حدود  داخل  الأسأاسأي  الخدما    يقديم  أهدافها  ييضأم   مؤسأسأ   أو  هيئ   لأي   اليسأهيلا    يقديم .5

 .المحلي  الهيئا  

 بمقيضأى  يحدد   وشأروط أسأس  وفق  الفائدة  على  يقوم  لا  اليي  المحلي   للهيئا    المشأاري   يمويل .6

 .الغاي  لهذه يةدر نظام
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 :الرؤيا
 . المسيدام  المحلي  الينمي  يعزز  ذكي  ينمو   بن      

 :  الرسالة
  المحلي   للهيئا   القدرا   وبناء الفني  والدعم  والاسيشارا   المةرفي  والخدما   اللازم  اليمويل يقديم

  العام  القطاع بي  اليشار   ويشجي  واسيثماري  خدمي  ينموي  مشاري  خلال  م  الراغب  والجها  

 .  المحلي   المجيمعا   واق    ليحسي  والخاص 

 : الجوهرية القيم
   المؤسسي  الحوكم  .1

   والابيكار  الابداع .2

   بالنيائج   القيادة .3

 المجيمعي   المسؤلي   .4

   الفريق بروح العمل .5

 

 :التعريفات
 . اهداف  الى  للوةول البن   حددها  اليي الالي  او  النهج :     الاسيراييجي 

 . مضاف   قيم   ويقدم واق   إلى  الخيالي   والأفكار الجديدة  الأفكار يحويل:     داعأأأأالاب

  مورد،او  ،او خاة  حكومي ،او جه :  البن  يقدمها اليي الخدما   م   المسيفيد :    الميعامل

 . الخ .. مواط  

 .   ميطلبايهم ويلبي  الميعاملي  م  مباشرة ييعامل  اليي الوظائف مجموع :    الامامي المكيب 

 . الميعامل   م    مباشر   يفاعل  ييطلب   ولا   الخدما    ليقديم  الضروري   الوظائف   مجموع :     الخلفي  المكيب 

 .   الميعاملي  يجاه الاليزاما   فيها يحدد  رسمي   وثيق :   الميعاملي   خدم   ميثاق 
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 علامة(100) المثالي الفرع جائزة

 

 

 :الفنية الشروط
 .المعيمد النموذ  وفق المشارك  يقرير كياب  ييم .1

 محيوى يكو  أ   شريط  الواحدة الةفح    في أدل   4 أقةى  بحد اليقرير في المرفقا  إدرا  يمك  .2

 . واضح بشكل للقراءة قابلا   المرفقا 

 . 14 الخط وحجم Simplified Arabic  الخط ونوع العربي  باللغ  الكياب  .3

 . اليسليم وياريخ المكيب /الفرع /المديري  اسم  الغلاف ةفح  ييضم  .4

 :العامة الشروط
 .للميعاملي  مباشرة خدما  يقدم اليي الينظيمي  الوحدا  قبل   م  الجائزة في المشارك  ييم .1

 نسبة العلامة  العلامات  المحور الرقم

 :  الاستراتيجي الربط 1

                . التشغيلية والخطة الاستراتيجية بالخطة الموظفين وعي •

 وتحقيق مستهدفاتها                   الخطة عن التقارير أرسال دورية •

                                                  . المجتمعية للفرع المسؤولية •

 

 علامات 10

 علامات 10

 علامات  5

25 % 

 : المتعاملين  2

                                                .المتعاملين خدمة بميثاق الالتزام •

                                                            . المتعاملين رضا نسبة •

                                               . معالجتها تمت التي  الشكاوي عدد •

 

 علامات  5

 علامات  5

 علامات 5

15 % 

 :   الخدمات 3

                                                    .  الفرع في الخدمات دليل  توفر •

                                                        .الخدمات  تقديم وقت  متوسط •

                                                           . المنفذة المعاملات عدد •

 

 علامات  5

 علامات 10

 علامات 10

25 % 

 : الابداع 4

                                . الفرع موظفين  من المقدمة الابداعية الافكار عدد •

 نسبة الافكار المطبقة في الوحدة التنظيمية                                              •

 

 علامات  5

 علامات  5

10 % 

 :  البشرية الموارد 5

 نسبة المشاركين                                   . التدريبية الدورات في المشاركة •

 دورات نقل المعرفة                                                                                   •

                                                                                  .والتكريم  التقدير •

                                                                           . لموظفينا رضا نسبة •

 

 علامات 10

 علامات  5

 علامات  5

 علامات  5

25 % 

 % 100  المجموع 
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 . المحدد الوق  في اليسليم ييم لم حال في الينظيمي  للوحدة المشارك  يقرير اسيثناء ييم .2

 طلبا   واسيقبال الينظيمي  الوحدا  لجمي  بالجائزة اليعريف المؤسسي الاداء يطوير مديري  ييولى .3

 . للاعيماد والينسيق الميابع   لجن  على  النيائج وعرض ويقييمها المشارك 

 : اليالي  المواعيد في سنو  بشكل الجائزة اطلاق ييم .4

التقييم واعلان  تاريخ التسليم الاطلاق التاريخ

 النتائج

2021 1/3 1/11 1/12 

 

 : الايةال يرجى المعلوما  م  لمزيد

 المؤسسي اليطوير مديري 

 06-5682690: هايف

 118فرعي:  

 والمكايب الفروع في المنسقي  ولدى المعرف  رك  على المشارك  ونموذ   الجائزة دليل م  نسخ  ييوفر:ملاحظ  


